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Pflegekonzept und Leitlinien

Unser Menschenbild

Unsere Pflege- und Betreuungstatigkeit richtet sich nach einem ganzheitlichen Men-
schenbild, unabhangig von Herkunft, Alter, Geschlecht, Gesundheitszustand, Bildung
und Konfession. Gepragt durch seine Lebensgeschichte ist jeder Mensch eine einzigar-
tige Personlichkeit. Er hat das Recht, jederzeit ein selbstbestimmtes Leben zu fuhren,
sofern er sich dabei nicht selbst gefahrdet oder andere in ihrer Lebensqualitat stark be-
eintréchtigt. In seiner Ganzheitlichkeit wird er ernst genommen, geachtet und im Rah-
men der getroffenen Vereinbarungen gemass seinem geéusserten oder allenfalls ge-
maéss seinem mutmasslichen Willen betreut.

Unsere Ziele

Nach dem Grundsatz ,,Hilfe zur Selbsthilfe* streben wir bei der ganzheitlichen Betreu-
ung und Pflege nicht einfach eine liickenlose Versorgung an. Unser priméres Ziel ist
die Forderung noch vorhandener Ressourcen. Wir wollen die Bewohner/innen in den
Aktivitaten des taglichen Lebens gezielt dort unterstiitzen, wo die eigene Leistungsfa-
higkeit eingeschrankt, beziehungsweise nicht mehr vorhanden ist. In unserem Haus
sollen Bewohner/innen auch bei intensiver Pflege und Betreuung im eigenen Zimmer
bleiben dirfen, sofern die Pflegesituation dies erlaubt. Ein weiterer Umzug soll nach
Mdglichkeit vermieden werden.

Unser Angebot

Wir bieten eine ganzheitliche Pflege und richten uns dabei nach den 12 Aktivitaten des
taglichen Lebens (ATL) von Liliane Juchli. Dies gewahrleisten wir mit kompetenten
Mitarbeiterinnen, entsprechend dem vorgegebenen Stellenplan der kantonalen Ge-
sundheits- und Fiirsorgedirektion. Planung und Uberpriifung der pflegerischen Tatig-
keiten geschehen mittels EDV gestutzter Pflegedokumentation. Daneben bieten wir
gemass unserem Aktivierungskonzept auch eine breite Palette von Aktivitaten zur
Sinnstiftung und Tagesgestaltung an.

Die Seelsorge wird durch die zustandigen Vertreter/innen der jeweiligen Religionsge-
meinschaft wahrgenommen.

Die Bewohner/innen sind frei in der Wahl ihres Hausarztes. Bei Bedarf und nach Ab-
sprache werden Spezialdrzte beigezogen.

Bei intensiver medizinischer oder personlicher Betreuung muss unter Umstanden, nach
vorgangiger Absprache mit allen Beteiligten, eine temporare Spital- oder Klinikein-
weisung als geeignete Massnahme in Betracht gezogen werden. Bei anhaltend schlech-
tem Gesundheitszustand sowie bei schwerer Unvertraglichkeit im Zusammenleben
aufgrund von Suchtverhalten oder der psychischen/geistigen Verfassung ist eine tem-
porére oder dauernde Verlegung in eine speziell geeignete Institution nicht génzlich
auszuschliessen.
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Inner-/ und ausserbetriebliche Zusammenarbeit

Innerhalb des Pflegedienstes

Wir pflegen eine offene und ehrliche Kommunikation. Dazu nutzen wir verschiedene
Instrumente:

e EDV gestutzte Pflegedokumentation

e Informations- / Ubergaberapporte

e Arbeitsplan, Diensteinteilung

e Teamsitzungen

e Sitzungen der Tages-Verantwortlichen

e Sitzungen der Aktivierungsgruppe
Betreuungs- und Pflegerelevante Beobachtungen und Veranderungen bei Bewoh-
ner/innen sind jeweils an die tagesverantwortliche Mitarbeiterin weiterzuleiten.

Bei personlichen Anliegen und Belastungen, die das Arbeitsklima negativ beeinflussen
kdnnten, soll die VVorgesetzte unterrichtet und einbezogen werden.

Mit anderen Bereichen
Klare Vereinbarungen, regelmassiger Informationsaustausch und die Einhaltung von
geltenden Regelungen sind fur die gute Zusammenarbeit der verschiedenen Bereiche
unerlasslich. Dies erreichen wir mittels:

o Kaderrapporten

e Informationsheft

e Personalsitzung ( Hock)

e Aesplizer-Nachrichten

Mit externen Stellen

Kontakte und Zusammenarbeit mit Behorden, Arzten, Seelsorgern, Freiwilligen, Schu-
len, Spitélern, Heimen und anderen Diensten werden auf einer transparenten, informa-
tiven und kooperativen Ebene gefiihrt.

Mit Angehdrigen

Fir eine individuelle Betreuung und Pflege sind wir auf gute Kontakte sowie auf eine
enge Zusammenarbeit mit Angehdrigen angewiesen. Wichtig dabei ist der Austausch
von Informationen tber Wiinsche, gesundheitliche Verdnderungen und persénliche
Sorgen und Anliegen.

Mithilfe bei der Betreuung erfolgt auf Wunsch und nach Absprache.

Bei Problemen und Konflikten suchen wir in einem offenen Gesprach gemeinsam nach
LOsungen.
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